REKLAMACNY FORMULAR

Obchodné meno: Westieri Slovakia s.r.o.

Sidlo: Hurbanova Ves 122, 903 01 Hurbanova Ves

Prevadzka: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
Korespondencna adresa: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
ICo: 48190 535

DIC: 2120098145

IC DPH: SK2120098145

Zapisany v obchodnom registri: vedenom MS BA llI, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 104742/B

E-mail: info@bedis.sk

Tel. Cislo:! +421911 115119

Cislo Uétu pre bezhotovostné platby:
Banka: Tatra banka, a.s. so sidlom: HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava

Preddislie u¢tu: 000000 Zakladné cislo uctu: 2945005627 Numericky kod banky: 1100
IBAN: SK94 1100 0000 0029 4500 5627
SWIFT/BIC: TATRSKBX

Organ dozoru?:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor ochrany spotrebitela

P. 0. BOX 5, Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava
tel. ¢.: 02/58 27 21 32, tel. €.: 02/58 27 21 56
SPOTREBITEL:

IMIENO @ PriEZVISKO: e et e e e e e e e et e e e et e e e ba e e e tbeeeebeeeataeeenareenns
AIESA: e et b et b e st b et b e s be b
Kontakt email/telefoniCky: ettt a et et e ettt ne st enens
Cislo UEtU pre VIAtENiE KUPNEJ CENY: oottt ettt sttt st ettt s sttt st ssesasaseesesans
Iny poZadovany spOSOb VIAteNia KUPNE) CEBNY:  ..ieeiieieeiieeciieriee st et eeste s e et e e te e e s teeste e ssteesaeeeeessteesaeeenseenteesseeenseesnnens

Informacie o reklamovanom tovare:

NAZOV LOVAIU: e e et b et et b e bt e bt e et e st e e he e e bt et e e nhreebeenaeeas
Cislo OBJEANAVKY: ettt ettt ettt n et taes
CISIO FAKEURY: ettt ettt sttt aenas

Popis vady Na reklamovanom tOVAre: ot e e et e e st b e et e e e bt e e e sbeeeanbaaeensteenes

1 Podla § 15 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov: ,,Obchodnik, ktory ponuka,
preddva alebo poskytuje produkty na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, je povinny poskytnut spotrebitelovi kontaktné idaje podla
odseku 1 pism. a) a b) a podla § 5 ods. 1 pism. b) a c) na komunikaéné prostriedky, ktoré umoZfiuju spotrebitelovi rychlo kontaktovat
obchodnika a Géinne s nim komunikovat.”

2 Orgén dozoru podla sidla obchodnika.



mailto:info@bedis.sk

Spotrebitelom preferovany spdsob vybavenia reklamdcie (zaskrtnite vybrany spbsob):

[ Oprava tovaru O vymena tovaru
[ Primerana zlava z kiipnej ceny [ Odstupenie od zmluvy a vratenie kiipnej ceny
Poucenie:

- Spotrebitel’ md prdvo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si neméZe zvolit spésob
odstrdnenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstrdnenia vady spésobil
obchodnikovi neprimerané ndklady s ohladom na vsetky okolnosti, najmd na hodnotu, ktort by mala vec bez vady,
na zdavaznost vady a na skutocnost, Ci by druhy spbésob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi znacné taZkosti (§
623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

- Obchodnik méZe odmietnut odstrdnenie vady, ak oprava ani vymena nie su moZné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané ndklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla Reklamacného poriadku.

- Obchodnik opravu alebo vymenu tovaru zabezpeci v primeranej lehote po tom, co kupujuci vadu vytkol, bezplatne,
na vlastné ndklady a bez spbsobenia zdvazZnych taZkosti kupujicemu s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory
kupujuci vec poZadoval, najneskér do 30 dni odo dria vytknutia veci, pokial dlhSia lehota nie je odévodnend
objektivnym dévodom, ktory preddvajtci nemdzZe ovplyvnit (§ 622 ods. 3, § 623 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika).

Miesto a datum podpis obchodnika podpis spotrebitela

Vybavenie reklamacie (vyplriuje obchodnik)

Miesto a datum podpis obchodnika podpis spotrebitela



