
POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAĽKU A ZMLUVY 
UZATVORENEJ MIMO PREVÁDZKOVÝCH PRIESTOROV OBCHODNÍKA 

 
Čl. I 

Právo na odstúpenie od zmluvy 
 

Máte právo odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní. Lehota na odstúpenie od zmluvy uplynie po 14 
dňoch odo dňa: 
 

 pri zmluve o dodaní tovaru: „keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar. 
 pri dodaní viacerých tovarov Vami objednaných v jednej objednávke oddelene „keď Vy alebo Vami určená tretia 

osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktorý bol dodaný ako posledný.“; 
 pri dodaní tovaru pozostávajúceho z viacerých častí: „keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu 

prevezmete poslednú časť tovaru.“; 
 pri dodávaní tovaru opakovane počas určitého času: „keď Vy alebo Vami určená tretia osoba okrem dopravcu 

prevezmete prvý dodaný tovar.“. 
 
Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy jednoznačným 
vyhlásením (napríklad listom zaslaným poštou alebo e-mailom) na adrese podnikateľa: 
 
OBCHODNÍK je prevádzkovateľom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.bedis.sk, údaje obchodníka sú: 
Obchodné meno:   Westieri Slovakia s.r.o.  
Sídlo:    Hurbanova Ves 122, 903 01 Hurbanova Ves 
Prevádzka:   Račianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prízemie OD Light Park) 
Korešpondenčná adresa:  Račianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prízemie OD Light Park) 
IČO:    48 190 535 
DIČ:    2120098145  
IČ DPH:    SK2120098145 
Zapísaný v obchodnom registri: vedenom MS BA III, Oddiel: Sro, Vložka č.: 104742/B 
E-mail:    info@bedis.sk 
Tel. číslo:1   +421 911 115 119 
 
Číslo účtu pre bezhotovostné platby: 
Banka: Tatra banka, a.s. so sídlom: Hodžovo námestie 3, 811 06 Bratislava 
Predčíslie účtu: 000000 Základné číslo účtu: 2945005627 Numerický kód banky: 1100 
IBAN: SK94 1100 0000 0029 4500 5627 
SWIFT/BIC: TATRSKBX 
 
Orgán dozoru2: 
Slovenská obchodná inšpekcia (SOI) 
Inšpektorát SOI pre Bratislavský kraj 
Odbor ochrany spotrebiteľa 
P. O. BOX 5, Bajkalská 21/A, 820 07 Bratislava 
tel. č.: 02/58 27 21 32, tel. č.: 02/58 27 21 56 
 
Na tento účel môžete použiť vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy, ktorý sme Vám odovzdali alebo zaslali. Ak máte 
záujem, môžete vyplniť a zaslať vzorový formulár na odstúpenie od zmluvy alebo akékoľvek iné jednoznačné vyhlásenie o 
odstúpení od zmluvy aj elektronicky prostredníctvom našej internetovej stránky elektronického obchodu www.bedis.sk. Ak 
využijete túto možnosť, prijatie odstúpenia od zmluvy Vám bezodkladne potvrdíme na trvanlivom nosiči (napríklad e-mailom). 
Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred tým, 
ako uplynie lehota na odstúpenie od zmluvy. 

Čl. II 
Dôsledky odstúpenia od zmluvy 

 
Po odstúpení od zmluvy Vám vrátime všetky platby, ktoré ste uhradili v súvislosti s uzavretím zmluvy, najmä kúpnu cenu 
vrátane nákladov na doručenie tovaru k Vám. To sa nevzťahuje na dodatočné náklady, ak ste si zvolili iný druh doručenia, ako 
je najlacnejší bežný spôsob doručenia, ktorý ponúkame. Platby Vám budú vrátené bez zbytočného odkladu, najneskôr do 14 

 
1 Podľa § 15 ods. 3 zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení niektorých zákonov: „Obchodník, ktorý ponúka, 
predáva alebo poskytuje produkty na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov, je povinný poskytnúť spotrebiteľovi kontaktné údaje podľa 
odseku 1 písm. a) a b) a podľa § 5 ods. 1 písm. b) a c) na komunikačné prostriedky, ktoré umožňujú spotrebiteľovi rýchlo kontaktovať 
obchodníka a účinne s ním komunikovať.“ 
2 Orgán dozoru podľa sídla obchodníka. 
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dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie o odstúpení od tejto zmluvy. Ich úhrada bude uskutočnená rovnakým 
spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe, ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom platby, a to bez účtovania akýchkoľvek 
ďalších poplatkov. 

 
Platba za zakúpený tovar Vám bude uhradená až po doručení vráteného tovaru späť na našu adresu alebo po predložení 
dokladu preukazujúceho zaslanie tovaru späť podľa toho, čo nastane skôr.   
 
Zašlite nám tovar späť alebo ho odovzdajte na adrese: Račianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prízemie OD Light Park), 
najneskôr do 14 dní odo dňa uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy. Lehota sa považuje za zachovanú, ak tovar odošlete 
späť pred uplynutím 14-dňovej lehoty. Priame náklady na vrátenie tovaru znášate Vy. V prípade nadrozmerného tovaru, kde 
sa vyžaduje aj demontáž (napr. postele, matrace) prebehne vrátenie tovaru na základe dohody s obchodníkom. 
 
Ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy uzavretej na diaľku, bude znášať  aj náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho 
povahu nie je možné vrátiť prostredníctvom pošty. V prípade, ak nám bude zaslaný poškodený tovar, sme oprávnení 
požadovať  náhradu zníženia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 
zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru.  

 


