Reklamaény poriadok e-shopu www.bedis.sk

Prevadzkovatelom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.bedis.sk je:

Obchodné meno: Westieri Slovakia s.r.o.

Sidlo: Hurbanova Ves 122, 903 01 Hurbanova Ves

Prevadzka: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
Korespondencna adresa: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
ICO: 48190 535

DIC: 2120098145

IC DPH: SK2120098145

Zapisany v obchodnom registri: vedenom MS BA lll, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 104742/B

E-mail: info@bedis.sk

Tel. ¢islo:! +421911 115119

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:

Banka: Tatra banka, a.s., so sidlom HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava

Predcislie uc¢tu: 000000 Zakladné cislo uctu: 2945005627 Numericky kéd banky: 1100
IBAN: SK94 1100 0000 0029 4500 5627

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Organ dozoru?:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor ochrany spotrebitela

P. 0. BOX 5, Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava
tel. ¢.: 02/58 27 21 32, tel. ¢.: 02/58 27 21 56

1. Uvodné ustanovenia
1. Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade so:
—  zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
—  zakonom &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
— s inymi relevantnymi pravnymi predpismi.

2. Tento reklamaény poriadok (dalej len ,Reklamacény poriadok®) sa vztahuje na nakup tovaru prostrednictvom
e-shopu www.bedis.sk, ako aj prislusnej aplikacie prevadzkovatela, pokial bude v ¢ase predaja spustena.

3. Obchodnikom sa v tomto Reklamatnom poriadku rozumie spolo¢nost Westieri Slovakia s.r.o. (dalej ako
»obchodnik”).3

4. Tento Reklamacny poriadok je vydany v sulade s/so:
—  §50ds.1pism.f)azh) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela”),
—  zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob¢iansky zdkonnik*),
—  zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
—  ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5. Ciefom Reklama¢ného poriadku je informovat spotrebitela (tak ako ho definuje § 52 ods. 4 Obcianskeho zdkonnika)

o podmienkach a sp6sobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia®), vratane udajov o tom,
kde moze reklamdciu uplatnit, ako aj o vykonéavani zaru¢nych oprav.

1 Podla § 15 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov: ,,Obchodnik, ktory ponuka,
preddva alebo poskytuje produkty na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, je povinny poskytnut spotrebitelovi kontaktné udaje podla
odseku 1 pism. a) a b) a podla § 5 ods. 1 pism. b) a c) na komunikaéné prostriedky, ktoré umozfiuju spotrebitelovi rychlo kontaktovat
obchodnika a Géinne s nim komunikovat.”

2 Orgén dozoru podla sidla obchodnika.

3 Podla § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov: ,0bchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.”
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Tento Reklamacny poriadok je v sulade s § 5 ods. 1 pism. f) az h) Zakona o ochrane spotrebitefa umiestneny na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi v kaZzdej prevadzke obchodnika a zaroven je zverejneny na internetove;j
stranke obchodnika www.bedis.sk. Uzavretim kipnej zmluvy sa stava tento Reklamacény poriadok stéastou zmluvnej
dokumentacie medzi spotrebitelom a obchodnikom.

V pripade rozporu medzi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami obchodnika a tymto Reklamacnym poriadkom
ma prednost Reklamacny poriadok.

Tento Reklamacény poriadok sa nevztahuje na pravny vztah zaloZeny kipou tovaru u obchodnika, ak je spotrebitefom
podnikatel (§ 2 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov).

Pojmy a definicie uvddzané v tomto Reklamaénom poriadku budd mat vyznam, ktory:
a. jevyslovne uvedeny v tomto Reklamaénom poriadku a/alebo

b. je vyslovne uvedeny v Obchodnych podmienkach obchodnika, alebo

c. nastranke www.bedis.sk a/alebo

d. je vyslovne uvedeny v prislusnom pravnom predpise.

Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa rozumie dokument s nazvom Vseobecné obchodné podmienky, ktoré
vydal obchodnik a so znenim ktorého sa spotrebitel oboznamil alebo mal moznost sa oboznamit (napr. aj na stranke
www.bedis.sk)

2. Zodpovednost za vady predanej veci

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania
veci (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, § 613 ods. 2 a 3 Obcianskeho zdkonnika).

Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dévodu vady obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v Case
jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci s vynimkou vady, pre ktoru bola dojednana nizsia cena
(§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec v case jej
dodania a ktoré sa prejavia do jedného roka od dodania (§ 619 ods. 1 a ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

Obchodnik zodpoveda za vadu, ktora bola sp6sobena nespravnou montéazou alebo instaldciou veci, ak:
a) montaZ alebo instalacia bola sucastou kupnej zmluvy a bola vykonand obchodnikom alebo na jeho
zodpovednost, alebo
b) montdZ alebo instalaciu, ktord mal vykonat spotrebitel, vykonal spotrebitel nespravne v désledku
nedostatkov ndvodu na montaz alebo instalaciu, ktory mu poskytol obchodnik.

Obchodnik méze poskytnut spotrebitelovi spotrebitelskd zaruku, ktorou sa zaviaze vrétit spotrebitelovi kiipnu cenu,
vymenit alebo opravit predanu vec alebo zabezpedit jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za
vady podla zdkona. Spotrebitel ma pravo poZadovat plnenie zo spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v
zédrucnom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v ¢ase uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim
(§ 626 ods. 5 Obcianskeho zakonnika), pricom prava spotrebitela zo zodpovednosti za vady podla § 621 Obcianskeho
zdkonnika nie su takouto spotrebitelskou zarukou dotknuté.

Zaruéné doby zacinaju plynut dodanim veci. Vec je dodand v okamihu, ked'ju prevezme spotrebitel alebo nim uréena
osoba, alebo ked' ju obchodnik odovzda prepravcovi, ktorého poveril spotrebitel mimo moznosti prepravy, ktoré
ponukol spotrebitelovi obchodnik. Ak si vec vyZaduje montaz alebo instaldciu zo strany obchodnika, vec sa povazuje
za dodanu aZ dokonéenim montaze alebo instalacie.

Cas od vytknutia vady a? do vykonania opravy sa do zaruénej doby nepocita. Obchodnik je povinny vydat
spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a ¢ase jej trvania (§ 505 ods. 2
Obdianskeho zakonnika).

Ak obchodnik pri kupe tovaru ponuka spotrebitelovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na
spotrebitelovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vsak nie je predanym tovarom, preto obchodnik nezodpoveda za jeho
pripadné vady. Ak vSak obchodnik o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne spotrebitela pri ponuke daru
upozornit (§ 629 Obcianskeho zdkonnika). Ak ma dar vady, na ktoré obchodnik spotrebitela neupozornil, je
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spotrebitel opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho zdkonnika). Ak spotrebitelovi vznikne pravo na odstlpenie od
kupnej zmluvy (vratenie penazi), je spotrebitel povinny vratit obchodnikovi vsetko, ¢o podla zmluvy dostal a tiez to,
¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od kipnej zmluvy, t.j. aj tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho
zdkonnika v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 druha veta Obcianskeho zakonnika).

3. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

Spotrebitel méze vytknut vadu predanej veci v ktorejkolvek prevadzke obchodnika, u inej osoby, o ktorej obchodnik
oboznamil spotrebitela pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami dialkovej
komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej obchodnik
oboznamil spotrebitela pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy (§ 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Spotrebitel moéze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej
Cast, kym si obchodnik nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaji zo zodpovednosti za vady, len ak vytkol vadu do dvoch
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby podfa ¢l. 2 Reklamacného poriadku (zaruénej doby). Pravo
odopriet zaplatit kiipnu cenu alebo jej ¢ast podla predchadzajlicej vety mé spotrebitel iba vtedy, ak sdm nie je v éase
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti, pricom spotrebitel zaplati kiipnu cenu bez
zbytoéného odkladu po splneni povinnosti obchodnika (§ 621 ods. 2 a 3 Obcianskeho zakonnika).

Spotrebitel ma voci obchodnikovi pravo na nahradu ucelne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s
vytknutim vady, za ktori obchodnik zodpoveda, a uplatnenim prav zo zodpovednosti za vadu. Pravo podla
predchadzajlcej vety si musi spotrebitel uplatnit u obchodnika najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej
alebo nahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Pravo na opravu si spotrebitel uplatriuje v ktorejkolvek prevadzke obchodnika alebo u iného podnikatela urceného
na opravu v zarucnom liste (dalej len ,,zarucny servis®), ak bol obchodnikom urceny, pricom adresy a telefénne
kontakty zaruénych servisov najde spotrebitel v zaru¢nom liste a/alebo uvedené na webovej stranke www.bedis.sk.
Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kupnej zmluvy
(vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu si spotrebitel uplatiiuje v ktorejkolvek prevadzke obchodnika, t.j. v
ktoromkolvek obchodnom dome obchodnika.

Obchodnik alebo nim povereny zamestnanec alebo zarucny servis poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady spotrebitefom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie
primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnend objektivnym dévodom, ktory obchodnik nemoze
ovplyvnit (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika). Ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia
pisomne ozndmi spotrebitelovi. Ak spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost obchodnika za
vadu, moZe vytknut vadu opakovane a obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu, v takom pripade sa na
opakované vytknutie vady nevztahuje postup podla prvej vety tohto bodu (§ 622 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

Ak sa preukaze zodpovednost obchodnika za vadu podla ¢l. 3 ods. 5 Reklamac¢ného poriadku, ma spotrebitel pravo
si u obchodnika uplatnit pravo na ndhradu nakladov spojenych so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom
najneskér do dvoch mesiacov od dodania opravenej alebo ndahradnej veci, vyplatenia zlavy z ceny alebo vratenia
ceny po odstupeni od zmluvy, inak pravo zanikne.

Pisomnym potvrdenim o vytknuti vady je kdpia reklamacného formulara. Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu
prostriedkami dialkovej komunikacie, obchodnik je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
spotrebitelovi bez zbytocného odkladu e-mailom, ak mu je tento znamy.

V pripade, Ze sa spotrebitel informuje na spésob vybavenia reklamacie, obchodnik mu poskytne informacie o
spOsobe a stave reklamacie sam alebo prostrednictvom autorizovanému servisu.

Obchodnik vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad, ktorym je képia reklamacného formulara s vyplnenou
koldnkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujuci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Ako doplnkové
oznamenie k pisomnému dokladu mézZe obchodnik zaslat spotrebitelovi SMS spravu obsahujlcu informaciu o
vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani, pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii.
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10. Spotrebitel ma aj po uplatneni prav zo zodpovednosti za vady nadalej pravo na ndhradu skody, ktora mu bola vadou
spbsobena (§ 621 ods. 4 Obcianskeho zakonnika).

4. VSeobecné podmienky reklamacie

1.  Priuplatneni prav zo zodpovednosti za vady u obchodnika je spotrebitel povinny:

a. predlozit doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kipeny
u obchodnika,

b. zabezpetit, aby tovar spitial vietky ostatné podmienky pre zaruénd reklamaciu uvedené v zaruénom liste
(fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd'.),

c. predloZit original zaruéného listu v pripade, Ze si spotrebitel uplatfiuje pravo vyplyvajlce zo zaruky presahujuicej
rozsah zaruky stanovenej zakonom,
odovzdat obchodnikovi reklamovany tovar,
poskytnut sucinnost pri vyplneni reklama¢ného formuldra poverenym pracovnikom obchodnika a podpisom
vyjadrit sthlas s jeho obsahom.

5. Sposob vybavenia reklamacie

1. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si nemdze zvolit
sp6sob odstranenia vady, ktory nie je moZny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady
spoOsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by mala vec
bez vady, na zdvaznost vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil spotrebitelovi znaéné
tazkosti (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2. Obchodnik méZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla Reklamaéného poriadku.

3. Obchodnik opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote, najviac v lehote 30 dni, po tom, o spotrebitel vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti spotrebitelovi s ohfadom na povahu veci a Gcel,
na ktory spotrebitel vec pozadoval. Naklady prevzatia veci na Ucely opravy alebo vymeny, rovnako tak naklady
dodania opravenej veci alebo nahradnej veci znasa obchodnik. Pri odstraneni vady vymenou veci nema obchodnik
pravo na ndhradu Skody spésobenu beinym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred jej
vymenou.

4. Obchodnik dodd opravenu vec alebo nahradnu vec spotrebitelovi rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu
spotrebitel dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak spotrebitel neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov
odo dna, kedy ju mal prevziat, m6ze obchodnik vec predat. Ak ide o vec va¢sej hodnoty, obchodnik spotrebitela o
zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nu lehotu na prevzatie veci. Obchodnik
bezodkladne po predaji vyplati spotrebitelovi vytaZzok z predaja veci po odpoditani ndkladov, ktoré Géelne vynalozil
na jej uschovu a predaj, ak spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej obchodnikom
v oznameni o zamyslanom predaji veci. Obchodnik mézZe vec na vlastné naklady zniéit, ak sa ju nepodarilo predat
alebo ak predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat ani na Uhradu ndkladov, ktoré obchodnik UGcelne
vynaloZil na Gschovu veci, a nakladov, ktoré by obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jej predaj (§ 623 ods. 5
Obcianskeho zakonnika).

5. Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej veci alebo ndhradnej veci, ak si
vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola nainstalovana v sulade s jej povahou a ucelom
pred tym, ako sa vada prejavila. Obchodnik a spotrebitel sa mézu dohodnut, Ze odstranenie veci a instalaciu
opravenej alebo nahradnej veci zabezpeci spotrebitel na naklady a nebezpecenstvo obchodnika.

6. Spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia
dodatocnej primeranej lehoty, ak:
a. obchodnik vec neopravil ani nevymenil,
b. obchodnik vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho zdkonnika,
c. obchodnik odmietol odstranit vadu, ak oprava ani vymena nie si mozné, alebo ak by si vyzadovali
neprimerané naklady s ohfadom na vsetky okolnosti,
d. vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,



10.

11.

e. vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodriuje okamZitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kipnej
zmluvy alebo

f.  obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spOsobenia zdvaznych tazkosti pre spotrebitela.

Spotrebitel nemdze odstupit od kupnej zmluvy, ak sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa spotrebitel spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie
obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, spotrebitel moze od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k
ostatnym veciam moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne odakavat, Zze bude mat zdujem ponechat si
ostatné veci bez vadnej veci.

Spotrebitel po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec obchodnikovi na naklady obchodnika. Obchodnik
zabezpeci odstranenie veci, ktord bola nainstalovana v sulade s jej povahou a i¢elom pred tym, ako sa vada prejavila.
Ak obchodnik vec v primeranej lehote neodstrani, moze spotrebitel zabezpelit odstranenie a dorucenie veci
obchodnikovi na naklady a nebezpecenstvo obchodnika. Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati spotrebitelovi
kdpnu cenu najneskor do 14 dni odo dna vratenia veci obchodnikovi alebo po preukazani, Ze spotrebitel zaslal vec
obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skér. Obchodnik vrati kiipnu cenu spotrebitelovi alebo mu vyplati
zlavu z kupnej ceny rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel pri zaplateni kiipnej ceny, ak spotrebitel vyslovne
nesuhlasi s inym spésobom Ghrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa obchodnik. Obchodnik nema pravo na
nahradu skody spdsobenej beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZivanie veci pred odstupenim od
kupnej zmluvy.

Ak st s tovarom poskytované darceky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie
spotrebitelovi prezentované ako daréek k tovaru, ktory spotrebitel méze vratit do 14 dni bez udania dévodu),
spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom vrétit i s nim sdvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto
daréeky nebudu vratené spat spolu s vratenym tovarom, budu tieto daréeky v ich trhovej hodnote chdpané ako
bezdévodné obohatenie spotrebitela.

Po odstupeni od zmluvy obchodnik vrati spotrebitelovi vietky platby prijaté na zaklade zmluvy do 14 dni od
oznamenia odstupenia od zmluvy rovnakym spdsobom, aky spotrebitel pouZil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel
vyslovne nesuhlasi s inym sposobom uhrady. Vsetky ndklady spojené s vratenim znasa obchodnik.

6. Alternativne rieSenie sporu

V pripade, Ze medzi spotrebitefom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo
ak sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela, spotrebitel ma pravo obrétit sa na
obchodnika so Ziadostou o napravu.

Ak obchodnik alebo uréena osoba opravnena posudzovat vady na Ziadost spotrebitela podla predchadzajucej vety
odpovie zamietavo, informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho riesenia
sporov. Ak obchodnik alebo uréend osoba opravnena posudzovat vady na Ziadost spotrebitela podla prvej vety tohto
bodu odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania spotrebitelom,
spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni, moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ind prislusna opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov
sa obrati. Spotrebitel méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit
platformu pre riesenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

7. Zaverecné ustanovenia

Spotrebitel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tento Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim
suhlasi.


http://www.mhsr.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Tento Reklamacny poriadok je platny a ucinny driom jeho uverejnenia na www.bedis.sk, ktory datum je zaroven
uvedeny v bode 5 tohto ¢lanku a plne nahradzuje predchadzajiuce Reklamacné podmienky.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu Reklamaéného poriadku, ktord nadobuda U¢innost driom uverejnenia
aktualizovaného znenia Reklamacného poriadku na internetovej stranke www.bedis.sk.

V pripade rozporu medzi diiom platnosti a G¢innosti uvedeného v bode 5 tohto ¢lanku a driom skutocného
zverejnenia poriadku na www.bedis.sk (napr. z dévodu opomenutia aktualizovat datum v podmienkach s ddtumom
zverejnenia na www.bedis.sk), plati, Ze dfiom platnosti a Uc¢innosti je der jeho zverejnenia na www.bedis.sk, pricom
povinnost tento rozpor preukazat a vyjasnit je na strane obchodnika.

Tento Reklamacny poriadok bol zverejneny na www.bedis.sk a nadobudol G¢innost dia: ......cccceceeeeeenene 2026
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