VSeobecné obchodné a reklamacné podmienky e-shopu www.bedis.sk

Prevadzkovatelfom internetového obchodu umiestneného pod doménou www.bedis.sk je:

Obchodné meno: Westieri Slovakia s.r.o.

Sidlo: Hurbanova Ves 122, 903 01 Hurbanova Ves

Prevadzka: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
KoreSpondenéna adresa: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
ICO: 48190 535

DIC: 2120098145

IC DPH: SK2120098145

Zapisany v obchodnom registri: vedenom MS BA 1lI, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 104742/B

E-mail: info@bedis.sk

Tel. ¢islo:? +421911 115119

Cislo G¢tu pre bezhotovostné platby:

Banka: Tatra banka, a.s. so sidlom: HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava

Predcislie uctu: 000000 Zakladné cislo uctu: 2945005627 Numericky kéd banky: 1100
IBAN: SK94 1100 0000 0029 4500 5627

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Organ dozoru?:

Slovenska obchodna inspekcia (SOI)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor ochrany spotrebitela

P. 0. BOX 5, Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava
tel. ¢.: 02/58 27 21 32, tel. ¢.: 02/58 27 21 56

Clanok 1
Vseobecné ustanovenie

Tieto obchodné podmienky st vypracované v sulade so:
- zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
- zadkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov a stvisiacimi pravnymi predpismi.

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,Obchodné podmienky”) sa vztahujid na nakup tovaru prostrednictvom e-shopu
www.bedis.sk, ako aj prislusnej aplikacie prevadzkovatela, pokial bude v Case predaja spustend. Nakup tovaru v zmysle
predchadzajicej vety mozu uskutoériovat spotrebitelia s tym, Ze spotrebitel suhlasi, Ze takto uzavreté kipne zmluvy
sa budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami, ustanoveniami Reklamaéného poriadku, dal$imi podmienkami
uvedenymi na strdnke www.bedis.sk a prislusSnymi prdvnymi predpismi.

Obchodnikom sa v tychto Obchodnych podmienkach rozumie spolo¢nost Westieri Slovakia s.r.o. (dalej ako
,obchodnik“)3 a organom dozoru Slovenska obchodna inspekcia (SOI), ktorych Udaje st uvedené vyssie.

Cennik obchodnika je zverejneny na stranke www.bedis.sk a obchodnik si vyhradzuje pravo na jeho jednostrannu
aktualizaciu (dalej len ,,Cennik”).

Reklamaénym poriadkom sa rozumie dokument s nazvom Reklamacny poriadok, ktory vydal obchodnik a s ktorého
znenim sa spotrebitel oboznamil alebo mal mozZnost sa oboznamit (napr. aj na stranke www.bedis.sk).

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktord v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zdvazkom alebo pri
obchodnej praktike nekonda v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania®.

Iné pojmy a definicie: Pojmy a definicie uvedené v Obchodnych podmienkach budd mat vyznam, ktory: (i) je vyslovne
uvedeny v tychto Obchodnych podmienkach a/alebo (ii) je vyslovne uvedeny v Reklamaénom poriadku alebo na

1 Podla § 15 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov: ,,Obchodnik, ktory ponuka,

predava

alebo poskytuje produkty na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, je povinny poskytnut spotrebitelovi kontaktné ddaje podla

odseku 1 pism. a) a b) a podla § 5 ods. 1 pism. b) a c) na komunikaéné prostriedky, ktoré umoZiuju spotrebitelovi rychlo kontaktovat
obchodnika a Gcinne s nim komunikovat.”

2 Orgén dozoru podla sidla obchodnika.

3 Podla § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov: ,0bchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so
spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kona v jej mene alebo na jej ucet.”

4 Pravna

Uprava definuje pojem spotrebitel v § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov tak, ako

je uvedené v tychto podmienkach.
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stranke www.bedis.sk, a/alebo (iii) je vyslovne uvedeny v zakone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Clanok 2
Postup pri objednavani

Prostrednictvom e-shopu www.bedis.sk obchodnik zverejiiuje udaje:

o tovare, ktory ma v ponuke na predaj, pricom pri zobrazeni tovaru, okrem jeho ceny, zverejiiuje zaroven informacie
o jeho zakladnych parametroch (najma: materidl tovaru, rozmery tovaru, pripadne iné charakteristiky), podla
ktorych méze spotrebitel vykonat vyber konkrétneho tovaru a vykonat jeho zavdznu objednavku,

mozZnostiach acenach sprievodnych sluzieb, ktorymi si najmd moznosti dodania tovaru (napr. jeho
vynesenie/montéz tovaru a pod.) a doprava tovaru (dalej tieto sluzby len ako ,sprievodné sluzby“),

platobnych moznostiach.

V pripade, Ze pri zobrazeni tovaru sa nachadza odkaz na doplnujice informacie tykajuce sa charakteristiky, vlastnosti
tovaru a/alebo jeho dostupnosti, ¢i podmienok dodania, predpoklada sa, Ze spotrebitel sa do momentu odoslania
objednavky oboznamil i s tymito informaciami.

Spotrebitel je povinny pri objednédvke tovaru vyplnit pravdivé udaje, ktoré od neho systém vyzaduje, t.j. osobné, resp.
fakturacné udaje (pricom plati, 7e ak spotrebitel uvedie svoje ICO, vystupuje a nakupuje ako podnikatel, nie
spotrebitel). Tieto Udaje budu pouZité pre ucely vytvorenia objednavky a nasledné plnenie zmluvy. Pocas vytvorenia
objednavky je spotrebitel aj vyzvany na poskytnutie svojich aktualne platnych kontaktnych udajov, a to telefénneho
Cisla a e-mailovej adresy, pricom tieto kontaktné udaje budd obchodnikom pouZité vyluéne na ucely informovania
spotrebitela o stave vybavenia jeho objednéavky (dostupnosti tovaru, pripraveni objednavky na vydaj a pod.).

V pripade, ak e - shop www.bedis.sk umozZnuje registraciu spotrebitela, bude po registracii kazdému spotrebitelovi
vytvorené osobné konto, ktorym sa bude pri ndkupoch u obchodnika identifikovat, povinnost uviest pravdivé udaje
podla odseku 2 tym nie je dotknuta. Pod tymto kontom budu vytvarané objednavky, evidované zlavy a iné vyhody pre
spotrebitela, v rozsahu podla aktudlne zverejnenych moZnosti obchodnika. Prihlasovacie (daje obchodnik
odporuca uchovat pre pripad budtcich ndkupov. Pri kazdom dalSom nakupe sa sta¢i pomocou svojich prihlasovacich
udajov prihlasit. Zaroven je v zaujme kazdého spotrebitela, aby si chranil prihlasovacie Udaje, kedZe ich poskytnutie
inej osobe mdZe znamenat jej vystupovanie na www.bedis.sk pod menom prislusného spotrebitela.

Spotrebitel volbu tovaru vykona prostrednictvom tladidla s oznacenim ,PRIDAT DO KOSIKA“. Kosik je miesto na
webovej stranke www.bedis.sk oznacené slovom ,KOSiK“ ktoré po jeho zobrazeni obsahuje prehlad udajov
o vybratom tovare a jeho Specifikdcii zvolenej spotrebiteflom, vratane medzisuctu cien vybraného tovaru a o cenach
sprievodnych sluZieb, celkovy prehlad kosika sa zobrazi po stlaceni tlacila s oznacenim ,ZOBRAZIT KOSIK“.

Ak ma spotrebitel zaujem pokracovat k platbe, prostrednictvom tlacidla s oznaéenim ,SKONTROLOVAT A OBJEDNAT“
sa mu zobrazi obsah kosika s uvedenim najma medzisuctu ceny nim vybranych tovarov a sprievodnych sluzieb, ako aj
formular pre vyplnenie Udajov pre Ucely identifikdcie osoby objednavatela, fakturacné Gdaje a platobné moznosti,
aktudlne poskytované obchodnikom. Obsah kosika, ako aj nim zadané Udaje moze spotrebitel upravovat (t.j. menit
tovar, zrusit volbu tovaru, upravit zadané osobné, resp. fakturacné udaje, podmienky sprievodnych sluZieb, atd’) podla

moznosti zverejnenych na www.bedis.sk, v zdsade az do momentu zavazného potvrdenia svojej objednavky.

Spotrebitel potvrdenim tlacidla s oznacenim: ,OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY“ zavizne potvrdzuje, e sa

oboznamil a/alebo bol obchodnikom obozndmeny o:

a) hlavnych vlastnostiach a mnoZstve nim vybraného tovaru a/alebo sluzieb,

b) o celkovej cene, ktori ma uhradit v zmysle svojej objednavky, ktorej zlozkou okrem stctu cien nim vybranych
tovarov su aj naklady sprievodnych sluZieb, ako aj o tom, Ze preberad povinnost obchodnikovi zaplatit nim
vybrané polozky a Ze si zvolil vyhovujuci spésob Uhrady z moZnosti ponukanych obchodnikom,

c) lehotdch a dodacich podmienkach v rozsahu vybranych sprievodnych sluzieb, pripadne aj o podmienkach
sutvisiacich s dostupnostou tovaru, ak sa na dany tovar vztahuje akékolvek obmedzenie spojené s jeho
dostupnostou,

d) identite obchodnika,

e) platobnych podmienkach,

f) prave na odstupenie

g) vSeobecnych obchodnych podmienkach a Reklamaénom poriadku obchodnika (a v rdmci nich o zodpovednosti

obchodnika ako predavajuceho za vady tovaru, sluzieb, o podmienkach trvania zmluvy, moZnostiach
alternativneho riesenia sporov medzi spotrebitelom a obchodnikom).

Nasledna komunikdcia medzi obchodnikom a spotrebitelom o stave a spOsobe vybavovanie objednavky bude
prebiehat v zasade formou e-mailovych oznameni, pokial nebude zvoleny iny spésob komunikacie.
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Po vytvoreni objednavky bude tato zaregistrovana v systéme obchodnika, o com bude spotrebitel informovany, tak,
Ze jeho objednavka bola prijatda obchodnikom, samotné prijatie objednavky esSte nie je akceptovanim navrhu
spotrebitela na uzavretie kipnej zmluvy.

Kdpna zmluva sa povaZuje za uzatvorenu aZ po prevereni spotrebitelovej objednavky, pricom spotrebitel obdrzi
akceptaciu objednavky zo strany obchodnika (dalej len , akceptovanie objednavky“), alebo odoslanim potvrdenia o
tom, Ze tovar je pripraveny na vyzdvihnutie, resp. Ze bol expedovany, pricom jej predmetom je dodanie v objednavke
Specifikovaného tovaru a poskytnutie sprievodnych sluzieb za tam uvedent cenu, a to vSetko za podmienok uvedenych
na stranke www.bedis.sk, v tychto Obchodnych podmienkach a v Reklamacnom poriadku.

Clanok 3
Platobné podmienky

Vsetky ceny tovarov su uvedené vratane DPH. V pripade objednavky s Uhradou vopred ma spotrebitel rozne moznosti
Uhrady, a to:

a) platobné brany vybranych bank a platobné systémy/sluzby napr. Apple Pay, Google Pay, tatrapay+, pripadne

splatkové platobné systémy atd', vSetko podla aktudlnej ponuky obchodnika zverejnenej na www.bedis.sk,
b) Uhrada potrebnej sumy bankovym prevodom alebo priamym vkladom na bankovy Ucet uvedeny v objedndvke,
c) Uhradou dorucovatelovi, ak bola umoznena forma Uhrady dobierkou, a to najneskor pri preberani tovaru.

Uhradou sa rozumie moment pripisania Ghrady ceny (alebo jej ¢asti, ak sa podla dohodnutych podmienok ma podla
objednévky platit vopred len ¢ast ceny; dalej len , preddavok”) na Uéet obchodnika, na ktory mala byt tato dhrada
poukazana.

Clanok 4
Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

Aktudlne informacie o orientacnej dostupnosti tovaru si uvedené na www.bedis.sk, obchodnik sa zavazuje dodat
objednany tovar spotrebitelovi v lehotach uréenych na www.bedis.sk, zvy€ajne je lehota pocitand od uhrady ceny
uvedenej v objednavke alebo od prijatia objednavky obchodnikom, ak je zvolend Uhrada dobierkou. Ak vSak obchodnik
nema tovar fyzicky vo svojich skladoch a objednava ho u dodavatela aZ na zaklade objednavky spotrebitela, uréi lehotu
dodania podla dodacich podmienok svojho dodavatela (o tychto skuto¢nostiach bude spotrebitela informovat).
Spotrebitel berie na vedomie, Ze m6zu nastat okolnosti, ktoré obchodnik nevie ovplyvnit a pre ktoré nastane
nesplnitelnost dodania objednaného tovaru spotrebitelovi (zvyéajne okolnosti vyssej moci); v takom pripade sa uplatni
postup podla nasledujiceho odseku.

Ak vyssie uvedena doba dodania bude z objektivnych dévodov nesplnitelna, obchodnik sa zavdzuje o tom bezodkladne
informovat spotrebitela a ak neddjde k dohode obchodnika a spotrebitela o dodani tovaru v nahradnej lehote, o
poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a cene, ani o inom nahradnom plneni, obchodnik sa zavazuje najneskoér do
14 dni od oznamenia nesplnitelnosti doby dodania spotrebitelovi vratit cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, a to
rovnakym spdsobom, aky bol pouzity pri platbe ceny objednavky, pokial sa obchodnik a spotrebitel nedohodnu inak.

Obchodnik sa zavazuje dodat tovar spotrebitelovi na adresu v Slovenskej republike, ktord spotrebitel uvedie v
objednévke ako miesto dorucenia. Spdsoby dorucenia tovaru a/alebo sluzby vratane ceny a detailnejsich podmienok
platnych pre jednotlivé spésoby dorucenia su uverejnené na web stranke na www.bedis.sk.

Ak si spotrebitel vyberie ako spésob dopravy osobny odber v mieste prevadzky obchodnika, bude tento mozny len v
pripade fyzickej dostupnosti objednaného tovaru. V pripade jeho nedostupnosti bude so spotrebitelom dohodnuty
alternativny postup; pokial' s ndvrhom tohto postupu spotrebitel nebude suhlasit a zmluvné strany sa nedohodnd inak,
spotrebitel ma pravo od kipnej zmluvy odstupit; obchodnik mu v takom pripade vrati zaplatenu cenu (preddavok) v
celom rozsahu do 14 dni od nadobudnutia Ucinnosti odstlpenia, a to na Ucet spotrebitela alebo na jeho adresu alebo
postovou poukazkou na adresu.

Montdz tovaru v zdsade prichddza do Uvahy iba pri nadrozmernych tovaroch (najma postele, matrace), pricom pokial
na www.bedis.sk nie je uvedené inak, alebo nebolo vyslovne dohodnuté nieco iné, plati, Ze montaz je v ramci
Slovenskej republiky zdarma.

Clanok 5
Storno objednavky

Ustanoveniami tohto ¢lanku 5 nie je dotknuté pravo spotrebitela, ktory vystupuje a na www.bedis.sk nakupuje ako
spotrebitel, na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako je toto uvedené
v ¢lanku 6 nizsie.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku (stornovat svoju objednavku) aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6 tychto obchodnych podmienok.
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Obchodnik si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku alebo jej ¢ast a tieZ pravo odstupit od zmluvy alebo jej ¢asti
(zrusenie objednavky zo strany obchodnika), najma ak:

a) nie je mozné tovar z objektivnych pri¢in dodat v poZzadovanej lehote ¢i za podmienok objednavky,

b) sa tovar uZ nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila jeho cena uctovana zo strany
doddvatela tovaru alebo

c) spotrebitel uvedie v objednavke o sebe nepravdivé a/alebo nelplné idaje a okolnosti vytvorenia objednavky

budd nasvedcovat Spekulativnej povahe dotknutej objednavky.

V pripade, Ze nastane situdcia zrusenia objednavky zo strany obchodnika, obchodnik bude bezodkladne kontaktovat
spotrebitela so zdmerom dohody o dalSom postupe. V pripade, Ze spotrebitel uz cenu z objednavky (zalohovej faktury)
alebo jej ¢ast zaplatil a neddjde k dohode obchodnika a spotrebitela o poskytnuti iného tovaru v rovnakej kvalite a
cene ani o inom nahradnom plneni, obchodnik sa zavazuje vrétit spotrebitelovi do 14 dni na jeho Ucet alebo adresu
cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok.

Obchodnik je opravneny odstlpit od zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom v pripade zjavnej chyby udanej v cene
tovaru (t. j. ceny zjavne neprimeranej cene pre tento typ/druh tovaru obvyklej pri zachovani standardnej obozretnosti),
pokial pri tovare nebolo uvedené, Ze ide o vypredaj i o inl zfavovu akciu. Za zjavnu chybu v cene tovaru je povazovana
napriklad neprimerane nizka jednotkova cena tovaru v porovnani s obdobnym tovaru, zjavné chyby v pisani, zjavné
chyby v popise tovaru, obrazku atd., alebo aj zjavne mylné chyby v informacii podanej operatorom.

Obchodnik je povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat spotrebitela a vratit mu uz zaplatenu zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak v lehote do 14 dni od ozndmenia o odstupeni od
zmluvy rovnakym spésobom, aky pouZil spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut
sa s obchodnikom na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym spotrebitelovi nebudu U¢tované Ziadne dalsie poplatky.
Vys$Sie uvedené sa analogicky vztahuje aj na pripady, ked nedoslo k uzavretiu kipnej zmluvy, teda analogicky sa
vztahuje aj na nepotvrdené objednavky.

Clanok 6
Pouéenie o prave spotrebitela odstupit od zmluvy
(plati iba pri ndakupe cez www.bedis.sk spotrebitelom)

Spotrebitel' ma pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni:

a) odo dnia prevzatia tovaru, pricom téato lehota sa povaZuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané obchodnikovi najneskér v posledny deri lehoty. Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitelom
okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urcend tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezme vsetky casti
objednaného tovaru, alebo ak sa:

- tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

- dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

- tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

b) odo diia uzatvorenia zmluvy, ak je predmetom zmluvy iba poskytnutie sluzby.

Spotrebitel méze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru, aj pred za¢atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskdr posledny denr lehoty odosle
oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi. Pri pochybnosti o doruceni odstipenia sa pouzije postup podla § 20
ods. 8 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov>.

Spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy uplatfiuje v listinnej podobe alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom
médiu, ako napriklad pisomne na adrese sidla obchodnika uvedenej vyssie, e-mailom na adrese info@bedis.sk alebo
inym sp0sobom nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doslo k odstUpeniu od zmluvy. Spotrebitel je na odstipenie od
zmluvy opravneny pouzit formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Obchodnych podmienok.

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy znasa spotrebitel. Obchodnik bezodkladne po doruceni
oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytne spotrebitefovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
spotrebitel odstupil od zmluvy pouzZitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstupenie od zmluvy, ktoré su
dostupné v online rozhrani obchodnika.

5 Podla § 20 ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov: ,,Pri pochybnostiach o doruéeni
sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouZitému spdsobu
dorucovania, ak spotrebitel vie preukdzat odoslanie oznamenia o odstipeni od zmluvy na adresu, ktort obchodnik oznamil spotrebitelovi
podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az c), alebo na ind adresu, ktord obchodnik oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy.
Ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje za doru¢ené diiom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak postovu
zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstipeni od zmluvy, nemozno dodat obchodnikovi z dévodov podla osobitného predpisu.”
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V pripade, Ze spotrebitel svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vréti tovar obchodnikovi, a to osobne v prevadzke
obchodnika alebo zaslanim na adresu sidla obchodnika alebo inym sp&sobom vopred dohodnutym s obchodnikom, a
to do 14 dni odo dna, ked' svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil, priom lehota sa povaZuje za zachovanu, ak
spotrebitel odosle tovar obchodnikovi najneskédr v posledny deri lehoty. Tovar musi byt zaslany alebo odovzdany
obchodnikovi s dokladom o kipe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou a obalom, v pripade nadrozmerného
tovaru, kde sa vyzaduje aj demontdz (napr. postele, matrace) prebehne vratenie tovaru na zaklade dohody s
obchodnikom. Spotrebitel ma pravo po prevzati tovaru v rdmci lehoty na odstipenie od zmluvy tovar rozbalit
a odskusat obdobnym spésobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom obchode, t. j. odskusat tovar
tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru. Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru. Poskodenie obalu a tovaru samotného bude obchodnikom akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri
primeranom odskusani tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto Obchodnych podmienok nebolo mozné zabrénit, t.
j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

Spotrebitel moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru alebo tovarom, ak obchodnik na zaklade
zmluvy dodal alebo poskytol viacero produktov.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy o kipe tovaru, zrusuje sa od zaciatku aj kazdad doplnkova zmluva suvisiaca s touto
zmluvou o kdpe tovaru (napr. zmluva o predizeni zaruky, splatkova zmluva). Pripadné vratenie platby alebo akontécie
uhradenej spotrebitelom na zaklade doplnkovych zmldv bude zrealizované v silade s osobitnymi obchodnymi
podmienkami vztahujdcimi sa na doplnkové zmluvy. V pripade storna tovaru, ktory bol financovany prostrednictvom
splatkového predaja, je spotrebitel povinny predlozit jeho splatkovd zmluvu alebo fakturu a zarover je preukazat svoju
totoZnost.

Pri odstupeni od zmluvy spotrebitel znasa ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi. Ak v3ak dodany tovar nema
vlastnosti, o ktoré spotrebitel prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym obchodnikom, naklady na
jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vsetky spotrebiteflom ucelne vynalozené naklady v
suvislosti s tym znasa obchodnik.

Obchodnik sa zavazuje bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dra dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy, vratit spotrebitelovi vetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym sp&sobom, aky bol pouzity
spotrebitelom pri platbe za tovar, pokial sa spotrebitel's obchodnikom nedohodnd inak. Naklady na dopravu, dodanie
a postovné vsak obchodnik spotrebitelovi hradi len v rozsahu najlacnejsieho bezného spésobu dorucenia, ktory je
ponukany obchodnikom, bez ohladu na to, aky spésob dorucenia si zvolil spotrebitel. Bez ohladu na uvedené, cenu a
dalsie naklady nie je obchodnik povinny spotrebitelovi vratit skor, ako mu je doruceny tovar alebo ako mu spotrebitel
preukdze, Ze mu zaslal tovar spét.

Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria odsttpenia od zmluvy, ktorej
predmetom je poskytnutie sluzby. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve.

V stlade s § 19 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
nemoze spotrebitel odstupit od zmluvy, ktorej predmetom su:
a) poskytnutie sluzby, ak:
1. doslo k upInému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sdhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory obchodnik
nemdze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutoc¢nit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik nemdze
ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel vyslovne poziadal

obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a
pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie
opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto
tovary alebo sluzby vopred neobjednal,
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i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru v ochrannom
obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,
1) poskytnutie ubytovacich sluZzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom automobilov,

poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu, ak
podla zmluvy mé obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom ¢ase alebo v presne dohodnutej
lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak:
1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie podlia § 17
ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi vyslovne potvrdzuje, Ze obchodnik vcéas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 5 a § 15 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Spotrebitel berie na vedomie skutoénost, Zze ak su s tovarom poskytované daréeky, je darovacia zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom uzatvorend s podmienkou, Ze ak déjde zo strany spotrebitela k vyuZitiu prava odstupit
od zmluvy na dodavku tovaru, darovacia zmluva straca U¢innost a spotrebitel je povinny spolu s vratenym tovarom
vratit i s nim stvisiace poskytnuté daréeky. Za darcek je povazovany aj tovar dodany v symbolickej hodnote, ak je jeho
dodanie spotrebitelovi prezentované ako darcek k tovaru, ktory spotrebitel vracia do 14 dni bez udania dévodu. V
pripade, Ze tieto daréeky nebudu vritené spiat spolu s vratenym tovarom, budu tieto daréeky v ich trhovej hodnote
chédpané ako bezdévodné obohatenie spotrebitela.

Clanok 7
Postupy uplatfiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti a podnetov spotrebitelov

Spotrebitel si tovar musi vizualne skontrolovat ihned pri prevzati. Ma narok tovar neprebrat vtedy, ak je na fiom alebo
na jeho obale viditelné mechanické poskodenie zjavne sp6sobené prepravou alebo ak je tovar neuplny. V takomto
pripade je vidy povinny spisat s pracovnikom obchodnika a/alebo prepravnej spolo¢nosti, ktora mu dodanie tovaru
zabezpecila, protokol o S$kode/reklamacii a zasielku odmietnut prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku v
neporusenom obale je nutné nahlasit okamZite v lehote uvedenej v Reklamaénom poriadku po prevzati zasielky a
vyrobok nepouZivat. Neskorsie reklamacie tohto charakteru nemusia byt akceptované s ohladom na reklamacéné
podmienky prepravcu.

V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamacny postup stanoveny v Reklamaénom poriadku a v pripade
rozporu medzi tymito VOP a Reklamaénym poriadkom ma prednost Reklamaény poriadok. Spotrebitel si moze
reklamaciu tovaru uplatnit v prevadzke obchodnika alebo v mieste uvedenom na www.bedis.sk, pripadne
prostrednictvom info@bedis.sk.

Prdva z vad su pravo na odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci, pravo na primeranu zfavu z kipnej ceny
alebo na odstupenie od zmluvy, to vSetko za podmienok uvedenych v Reklama¢nom poriadku.

Pri uplatneni prava na opravu prinesie spotrebitel reklamovany tovar, vratane faktury (pripadne int formu dariového
dokladu). Pri uplatneni inych prav vyplyvajucich zo zodpovednosti obchodnika za vady (t. j. prdva na vymenu/opravu
veci, prava na odstUpenie od kupnej zmluvy a prava na primeranu zlavu) prinesie spotrebitel reklamovany tovar,
vratane faktury (pripade inej formy danového dokladu) do ktoréhokolvek obchodného domu obchodnika. Spotrebitel
a obchodnik sa mézu dohodnut i na inom spdsobe odovzdania tovaru, najma pri nadrozmernom tovare (postele,
matrace). Ak ma spotrebitel zdujem o takd dohodu, méze ju obchodnikovi navrhnit e-mailom na adrese info@bedis.sk
alebo telefonicky na +421 911 115 119.

Obchodnik nezodpovedd za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim tovaru, prevadzkovanim tovaru v
nevhodnych podmienkach (najma chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie, rizikové prostredie z hladiska
poZiarnej bezpec¢nosti a pod.), zdsahom do tovaru inou, ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom), alebo
ktoré boli spdsobené Zivelnou pohromou alebo pouZivanim, ktoré je zjavne v rozpore s obvyklym pouZzivanim tovaru.

V pripade, Ze medzi spotrebitefom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak
sa spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela, spotrebitel ma pravo obratit sa na obchodnika
so Ziadostou o napravu. Ak obchodnik alebo uréena osoba opravnena posudzovat vady na Ziadost spotrebitela podla
predchadzajlcej vety odpovie zamietavo informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho riesenia sporov. Ak obchodnik alebo uréend osoba opravnend posudzovat vady na Ziadost spotrebitela
podla prvej vety tohto bodu odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dfia jej
odoslania spotrebitelom, spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu podla
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ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, moZnost obratit sa na sid tym nie je dotknutd. Prislusnym subjektom
na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s obchodnikom je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ind prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); spotrebitel ma pravo volby,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Spotrebitel méZe na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouZit platformu pre riesenie sporov on-line, ktoré je dostupna
na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Staznosti a podnety mozZe spotrebitel uplatnit osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste obchodnika alebo na e-
mailovej adrese info@bedis.sk. Odpoved mu bude odoslana v zavislosti od formy uplatnenej staznosti alebo podnetu
do 30 dni od prijatia.

Clanok 8
Ochrana osobnych udajov spotrebitela

Obchodnik spractva osobné daje spotrebitelov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,,GDPR”) a
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.

Informacie o tom, ako obchodnik spraciva osobné tdaje, najdete na www.bedis.sk v ¢asti Ochrana osobnych tdajov,
resp. TU.

€lanok 9
Zaverecné ustanovenia

Spotrebitel zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto Obchodné podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Tieto Obchodné podmienky su platné a uc¢inné diiom ich uverejnenia na www.bedis.sk, ktory datum je zaroven
uvedeny v bode 8 tohto ¢lanku a plne nahradzuju predchadzajice Obchodné podmienky.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok, ktord nadobuda Ucinnost driom uverejnenia
aktualizovaného znenia Obchodnych podmienok na internetovej stranke www.bedis.sk.

V pripade rozporu medzi driom platnosti a uc¢innosti uvedeného v bode 8 tohto ¢lanku a driom skuto¢ného zverejnenia
podmienok na www.bedis.sk (napr. z dévodu opomenutia aktualizovat ddtum v podmienkach s datumom zverejnenia
na www.bedis.sk), plati, Ze diom platnosti a U¢innosti je def ich zverejnenia na www.bedis.sk, pri¢om povinnost tento
rozpor preukdzat a vyjasnit je na strane obchodnika.

V pripade uzavretej zmluvy o klpe tovaru sa vSak tato zmluva riadi Obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v
ktorom bola uzavreta.

Prdva vznikajuce spotrebitelovi z vadného plnenia a zaru¢né podmienky sa riadia platnou prdvnou Upravou a platnym
Reklamaénym poriadkom, ktory je dostupny na www.bedis.sk. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok a ustanoveniami Reklamaéného poriadku budd mat prednost ustanovenia Reklamac¢ného
poriadku.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok a/alebo Reklamaéného poriadku a zavaznymi
(kogentnymi) ustanoveniami:

o  zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a/alebo

o  zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov

budd mat prednost ustanovenia zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov/alebo zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Tieto Obchodné podmienky boli zverejnené na www.bedis.sk a nadobudli Géinnost dfia: .......cccceevevennenne 2026

Priloha ¢. 1. Reklamacny formular
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REKLAMACNY FORMULAR

Obchodné meno: Westieri Slovakia s.r.o.

Sidlo: Hurbanova Ves 122, 903 01 Hurbanova Ves

Prevadzka: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
Korespondencna adresa: Racianska 1579/90, 831 02 Bratislava (prizemie OD Light Park)
ICO: 48190 535

DIC: 2120098145

IC DPH: SK2120098145

Zapisany v obchodnom registri: vedenom MS BA llI, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 104742/B

E-mail: info@bedis.sk

Tel. ¢islo:®
Cislo uétu

+421 911 115 119
pre bezhotovostné platby:

Banka: Tatra banka, a.s. so sidlom: HodZovo namestie 3, 811 06 Bratislava

Predcislie
IBAN: SK9

uctu: 000000 Zakladné cislo uctu: 2945005627 Numericky kéd banky: 1100
4 1100 0000 0029 4500 5627

SWIFT/BIC: TATRSKBX
Orgén dozoru’:

Slovenska

obchodna inspekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Odbor ochrany spotrebitela

P. 0. BOX 5, Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava
tel. ¢.: 02/58 27 21 32, tel. €.: 02/58 27 21 56

SPOTREBI

TEL:

MIENO @ PHIEZVISKO: ettt e h e et s b e e ae e bt e b e e areereenaeas

Adresa:

Kontakt email/telefoniCKy: e et e b b s re b e b e e e besreebenraaas

Cislo G¢tu

Pre VIAteNie KUPNEJ CENY: e reesesre et e ste et e e te e s te e seeste e saesase e saessseanseessaeanseesssessaesnseansseaseas

Iny poZadovany spOosob VIAtenia KUPNEj CENY:  eiiiiiie ettt e et e e e e te e e e tbe e e e bbeesabeeessbeeeesbeeesnsaeeensseenns

Informaci
Nazov tov

e o reklamovanom tovare:
ATU. e — e e et teee—eeehbeebeeataeateeeabeeeraeeareeateearaeentaeres

Cislo OBJEANAVKY: ettt ettt ettt et st taes
CISIOAKLUNY: ettt ettt sttt aeeas
Popis vady na reklamovanom tOVAre: et b et e e et e e e sbeeenabaeeenteenes

Spotrebitelom preferovany spdsob vybavenia reklamacie (zaskrtnite vybrany spésob):

O Oprava tovaru O vymena tovaru
[ Primerana zlava z kipnej ceny [0 Odstupenie od zmluvy a vratenie kiipnej ceny
Poucenie:

Spotrebitel’ ma prdvo zvolit si odstrdnenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Spotrebitel si neméZe zvolit sp6sob
odstrdnenia vady, ktory nie je mozZny alebo ktory by v porovnani s druhym spésobom odstrdanenia vady spésobil
obchodnikovi neprimerané ndklady s ohladom na vsetky okolnosti, najmd na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady,
na zavaznost vady a na skutocnost, i by druhy spdsob odstrdnenia vady spésobil spotrebitelovi znacné taZkosti (§
623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

Obchodnik méZe odmietnut odstrdnenie vady, ak oprava ani vymena nie su mozZné alebo ak by si vyZadovali
neprimerané ndklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla Reklamacného poriadku.

Obchodnik opravu alebo vymenu tovaru zabezpeci v primeranej lehote po tom, co kupujici vadu vytkol, bezplatne,
na viastné ndklady a bez spbsobenia zdvaZnych taZkosti kupujicemu s ohladom na povahu veci a ucel, na ktory
kupujuci vec poZadoval, najneskér do 30 dni odo dria vytknutia veci, pokial dlhSia lehota nie je odévodnend
objektivnym dévodom, ktory preddvajtci nemézZe ovplyvnit (§ 622 ods. 3, § 623 ods. 3 Obclianskeho zdkonnika).

6 Podla § 1

5 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov: ,,Obchodnik, ktory ponuka,

preddva alebo poskytuje produkty na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, je povinny poskytnut spotrebitelovi kontaktné idaje podla
odseku 1 pism. a) a b) a podla § 5 ods. 1 pism. b) a c) na komunikaéné prostriedky, ktoré umoZfiuju spotrebitelovi rychlo kontaktovat
obchodnika a Géinne s nim komunikovat.”

7 Orgén dozoru podla sidla obchodnika.
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